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 ניסן תשפ"ה ב"ו כ

 2025אפריל ב 24

 לכבוד: 

 משתתפי המכרז 

 

ודחייה במועד האחרון   עדכון מסמכי המכרז, בהרה המענה לשאלות ה - 2  הרות מס'מסמך הב הנדון:
 להגשת שאלות הבהרה 

  

משתתפי  תשובותיו לשאלות ההבהרה שהועברו על ידי  מינהל הדיור הממשלתי מתכבד בזאת לפרסם את   .1

 .המכרז

מסמך הבהרות זה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. על המציעים לחתום על מסמך ההבהרות זה   .2

 ולצרפו למסמכי ההצעה. 

 המשתתפים.  המכרז, השאלות מובאות ללא פרטיהם המזהים של כאמור בתנאי  .3

 בנוסף לאמור לעיל, מובהר כי: .4
 בשעה 12/05/2025לתאריך  עדוהינו  האחרון להגשת הצעותמועד חל שינוי ב  ו להודיעכם כיינ הר .4.1

. 12:00  

 לכל חודש.  1מועד תשלום שכר לעובדים יתבצע ב  .4.2

 . ₪2 באשכול מס'   100,000-ו  ₪1 באשכול מס'   600,000גובה ערבות הביצוע יהיה  .4.3

בגרסתם הסופית וכן בגרסתם המסומנת באתר    המתוקנים  מסמכי המכרז מופנים להמשתתפים   .4.4

הממשלתי.   הרכש  לעילמנהל  מהאמור  לגרוע  המשתתפים  ,  מבלי  לב  תשומת  את  להפנות  נבקש 

   והתמורה שתשולם לספק הזוכה. לשינויים שנערכו להצעת המחיר

   ולצרפם במסגרת הגשת מסמכי ההצעה.  בגרסתם הסופית מסמכי המכרזלחתום על  המשתתפיםעל  .5

 

 

 , בכבוד רב  

                                                                                                   

 

 אוריה לוין                                                                                                              
 ועדת המכרזים  תמרכז  
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 מענה לשאלות הבהרה 

נושא/כותרת  סעיף  שם המסמך #
 הסעיף

 הבהרות/שינויים  שאלה/הערה

1.  

'מדובר בעובדים מקצועיים בעל ניסיון שסביר    כללי 
להניח שלא יוחלפו מבוקש לפרסם את מקום  

המגורים של העובדים לחישוב מדויק של הדלק 
ווכבישי אגרה ואת הוותק נודה לפירוט לגבי כל בעל  

תפקיד היכן מקום מגוריו היום או המרחק בק"מ  
בין מקום מגוריו למקום עבודתו ולזאת לצורך 

ון של רכיב הוצאת הדלק לכל רכב תמחור נכ
בהצעת המחיר, בנוסף, האם הספק רשאי להחליף 
בעל תפקיד נוכחי וההחלטה עם להמשיך להעסיקו  

 בידי הספק בלבד?

אומדן על בסיס ביצוע של נותני השירותים הקיימים 
מצורף כנספח. יודגש כי אומדן זה אינו מחייב את  

רם המזמין. ההחלטה לגבי החלפה באישור הגו
 המקצועי 

'מבוקש לוודא שמסמכי המכרז כוללים קובץ אחד    כללי   .2
 עמ.  129בלבד ובו 

 מלוא מסמכי המכרז פורסמו באתר 

'האם ישולם לספק עבור זמן תדריך או שעל הספק    כללי   .3
 לתמחר זמן זה?

נותני השירותים מועסקים בשכר גלובלי. התדרוך הינו  
 השרות.חלק משעות העבודה של נותן 

4.  
'האם ישולמו לקבלן הרכיבים המפורטים בהגדרת    כללי 

, בשיטת "גב אל  8.2.1.3אירוע מזכה בהוראת תכם 
 גב"? 

 בטופס הצעת המחיר. 3ראה סעיף 

'נבקש לדעת מהם רכיבי השכר שישולמו לספק     כללי   .5
 במסגרת "גב אל גב". 

 בטופס הצעת המחיר. 3ראה סעיף 

6.  
לצורך תמחור ובהתאם לדרישתכם לשמירת ותק  '    כללי 

העובדים, נבקש לקבל פירוט של ותק העובדים, 
 שעות התקן וכמות המועסקים היום, לפי תפקיד.   

 ראו נספח למענה זה. 

'נבקש לקבל מצבה מול תקן של העובדים הקיימים     כללי   .7
 היום. 

 ראו נספח למענה זה. 

הסעות, נבקש לקבל את  'לצורך תמחור ותכנון    כללי   .8
 כתובות העובדים.

 ראו נספח למענה זה. 

9.  
'נודה להבהרתכם לאופן התשלום לעובד שעובד מעל     כללי 

 שעות נוספות. כיצד תחושב התמורה לספק? 20
ראה עדכון במסמכי המכרז. שכר העובדים מורכב  
משכר יסוד ותוספת שעות נוספות גלובליות כקבוע 

במסמכי המכרז. אחת לשנה תתבצע בדיקה של היקף 

mailto:diur@mof.gov.il
http://www.ag.mof.gov.il/


 

 

 

 02-5317778 פקס:  02-5317444 טל':  3   3115ת.ד    91030ירושלים    1רח' קפלן   מטה: 

 www.mof.gov.il  אוצר ברשת:           ag.mof.gov.il חשכ"ל ברשת:            diur@mof.gov.il דוא"ל: 

 

השעות הנוספות שביצע נותן השרות. ככל שהיקף 
השעות הנוספות הגלובליות בממוצע לנותן שירות יהיה  

בעו שונה משמעותית מהיקף השעות הנוספות שנק
במכרז לאותו נותן שירות, המזמין יהיה רשאי לעדכן 

את מרכיב השעות הנוספות. יודגש כי בכל מקרה  
התמורה החודשית שתשולם לספק לנותן שירות היא עד  

 שעות במספר ימי העבודה בחודש.  8.4למכפלה של  

על הספק לעגן מנגנון עדכון זה במסגרת חוזה העסקה 
 עם העובד. 

10.  

שעות   20 -'כשעובד מבצע שעות נוספות במסגרת ה   כללי 
כיצד תחושב התמורה לספק? לתשומת ליבכם כי  

 ₪.  49העלות עולה על 

נותן השרות יועסק בחוזה גלובלי / התמורה לספק 
 תשולם על בסיס חוזה גלובלי עם נותני השירותים. 

עלות השעות הנוספות משולמת בערך השעה. לא תתבצע 
 גביה נוספת. 

11.  
'כיצד יחושב  כיצד יחושב הקיזוז בגין היעדרויות?   כללי 

 הקיזוז בגין היעדרויות? 
התמורה שתשולם לספק בגין כל נותן שרות היא עד  

  8.4לסכום המכפלה של מספר ימי העבודה בחודש ב 
 שעות. 

12.  
האם עובד שמגיש חשבונית ייחשב כעובד או     כללי 

 פרילנסר לצורך מכרז זה?
 והקשרה לא ברורים. השאלה 

המזמין מאפשר העסקה באמצעות חשבונית רק של 
 יועצים, בהתאם לדרישות המכרז.

13.  

   כללי 
בתמורה לשעת עבודה רכיבי גמל ופיצויים חושבו על   'מהם הרכיבים שנלקחו בחשבון לגמל ופיצויים? 

שכר היסוד בתוספת שעות נוספות גלובליות ודמי 
המכרז. יובהר כי במסגרת  חופשה כקבוע במסמכי 

תשלום רכיבי גב אל גב נערכת התחשבנות גם על הפרשה  
לגמל ופיצויים של הרכיבים הבאים: דמי הבראה, ימי  

 חג, ימי מחלה, ימי מילואים ודמי לידה.

14.  

נודה לקבלת מחירי הארוחות. כמו כן, נבקש לקבל     כללי 
שנוכל פירוט של כמות הארוחות לפי חלוקה, על מנת 

 לתמחר את הסבסוד. 

לנספח ח' להסכם, עלות סבסוד  21ראו הוראות סעיף 
₪ לעובד ליום בהתאם  22הארוחה עומדת כיום על 

להנחיות חשכ"ל ויעודכן בהתאם לשינויים בהוראת 
 התכ"ם. 

15.  

כיום שעובד מחסיר אתם מקזזים את מלוא התמורה     כללי 
 יום.   22חלקי 

בתמורה קיימות כלל ההוצאות הנדרשות בתקורה.  
צורת קיזוז זו יכולה להפוך את המכרז למכרז  

ל ביחס  ראה עדכון במסמכי המכרז ותשובה לשאלה לעי
 לקיזוז
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גרעוני. נוכח האמור, נבקשכם לאשר כי הקיזוז יהיה 
 מעלות המעביד ולא מסך התמורה.

16.  
תנאי סף   2.5 פרק א' 

מקצועיים עבור 
 2אשכול מס' 

האם ניסיון של חברות בנות בשליטה ייחשב לניסיון  
 החברה? 

 לא

17.  
תנאי סף   2.5.1.3.2 פרק א' 

מקצועיים עבור 
 2אשכול מס' 

שעדיין מנוהלים במועד   האם ניתן להציג פרוייקטים
הגשת ההצעות או שנדרש שהפרוייקט הסתיים  

 בטווח השנים בסעיף?

ניתן להציג פרויקטים שטרם הסתיימו ובלבד שהם 
 עומדים ביתר הקריטריונים הקבועים בסעיף. 

18.  

המנגנון שנקבע לניקוד ההצעות  -ניקוד ההצעות  ניקוד ההצעות  3 פרק א' 
ומעקר מתוכן את  מנוגד להוראת החשב הכללי 

שקלול מדד האיכות. במסמכי המכרז נקבע כי מנגנון 
מניקוד ההצעות ומנגנון האיכות  50%המחיר יהיה 

אשר יחולקו בין מבדק זכויות עובדים   50%יהיה 
 (. 10%( לבין התרשמות כללית ) 40%)

נקודות  80עם זאת, נקבע כי כל ההצעות אשר קיבלו 
נוסף במסגרתו  יעברו לשלב הבא של התליך תיחור 

כבר לא תהיה כל משמעות לציון במבדק זכויות  
 העובדים 

 . 

כלומר במילים אחרות, עורך המכרז, בניגוד 
להוראות החשב הכללי ולרציונל העומד בבסיס  

למבדק זכויות  40%ההנחיה הברורה ליתן משקל של 
העובדים, מעקר מתוכן את הדרישה על הקפדה על  

ר לחברות אשר לא  זכויות העובדים, ובעצם מאפש 
מקפידות על זכויות העובדים להשתתף כשווים בין 

שווים במכרז מבלי שהדבר יבוא לידי ביטוי בבחירה  
 הסופית של ההצעה הזוכה.  

 

כך בעצם מציע אשר לו לצורך העניין ציון נמוך של 
נקודות במבדק זכויות העובדים, יקבל בציון  80

דות(. נקו 100נקודות )מתוך  32האיכות במכרז 
מכאן, שבאופן אוטומטי כמעט יקבל את הציון 

נקודות. זאת, כאשר משלב זה לא  80הנכסף של 

ראו נוסח המכרז העדכני, במסגרתו בוטל השלב השני  
 1של בחינת ההצעות באשכול מס' 
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תהיה כל השפעה לכך שהוא לא שומר באופן מלא על  
 זכויות העובדים לצורך בחירתו הסופית

19.  
תנאים לחתימה  4.4.1 פרק א' 

על הסכם 
ההתקשרות עם 

 הזוכה 

נבקש כי פרק הזמן אשר יוגדר על ידי המזמין כדי 
להעביר למזמין את כל הדרוש במסגרת סעיף זה על 

 ימי עסקים. 14-תתי סעיפיו לא יפחת מ 

 הבקשה מקובלת

20.  
תנאים לחתימה  4.4.1.1 פרק א' 

על הסכם 
ההתקשרות עם 

 הזוכה 

הקשר השאלה לסעיף שצוין לא ברור. בכל אופן לא ניתן   ביחד עם קבלן משנההאם ניתן לגשת 
להגיש הצעה משותפת עם קבלן משנה או עם כל גורם 

 אחר.

תחילת מתן   4.5.2 פרק א'   .21
 השירותים 

נבקש כי פרק הזמן אשר יוגדר על ידי המזמין 
 ימי עסקים. 10 -לתחילת עבודה לא יפחת מ

 הבקשה מקובלת

22.  

מועד הגשת ההצעות במכרז שבנדון נקבע ליום  מועדי המכרז 5.1 פרק א' 
21.4.2025   

הזמנתכם כוללת סוגיות מורכבות ומצריכה את  
בחינת מסמכי ההצעה כראוי ובהיקף עבודה 

משמעותי על מנת לתמחר את ההצעה בצורה  
 מיטיבה. 

המועד שנקבע סמוך לחזרת העובדים האמונים על 
לחופשת פסח. נוכח   תמחור מכרז זה לאחר יציאתם 

  14 -האמור, נודה על דחיית מועד הגשת ההצעות ב
 ימי עבודה.

הבקשה התקבלה, מועד הגשת ההצעות נדחה ליום  
 . 12:00עד השעה  12.5.2025

23.  

באשר לדרישה להצהרה גם ביחס ל"בעל זיקה"   היעדר הרשעות  13.1.2.3 פרק ב' 
נבקש להבהיר כי המציע הינו חברה בת של חברה 

ציבורית, אשר נשלטת, בשרשור ע"י חברה ציבורית 
זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות 

המציע או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור  
המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכול 

להצהיר בשם בעלי השליטה בו, מבוקש כי  
ההתייחסות בסעיף זה תהא למציע ולא לבעל זיקה 

שבקשתנו לא תתקבל, ההצהרה ביחס לבעלי   )ככל
 זיקה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד. 

בנסיבות שתוארו על המציע לפרט את פרטי חברת האם  
 שלו 
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תצהיר בדבר  -)א(4הערה זו רלוונטית גם לנספח 
 היעדר הרשעות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים 

24.  

 התחייבויות 14 פרק ב' 
 נוספות של המציע 

 

נבקש להוסיף, כמקובל בתחום השירות, כי למרות 
האמור בכל דין או הסכם, הספק לא יהיה אחראי  

לנזק עקיף או תוצאתי, לרבות אובדן הכנסה, רווח, 
נתונים וזמן מחשב. כמו כן נבקש לקבוע מגבלת 

 אחריות סבירה לנזק ישיר.

 ללא שינוי במסמכי המכרז 

25.  

שירות כ 14.1 פרק ב' 
להתמודדות 

 במכרז 

 

לאחר המילה "באחריות" נבקש להוסיף "על פי דין".  
לאחר המילים "מעשה או מחדל" נבקש להוסיף 

 "רשלני או בניגוד לדין". 

 ללא שינוי במסמכי המכרז 

26.  

.  46קיימת סתירה בין סעיף זה לאמור בעמוד  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 
מצומצמת ולא   46רשימת הרכיבים המפורטת בעמוד 

. 42כוללת את מלוא הרכיבים המפורטים בסעיף 
 נבקש את הבהרתכם. 

 אין סתירה מדובר בשני אשכולות שונים

 

 דמי הבראה ישולמו במתכונת של גב אל גב. 1באשכול  חסר רכיב הבראה. נבקש לתקן את הטבלה. הצעת המחיר  1נספח  פרק ב'   .27

28.  
 1.1.25ביטוח לאומי תומחר בחסר, עודכן ברכיב  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 

)מדרגה תחתונה( בנוסף יש להפריש על רכיב   4.51%ל
 הבראה

ראה טבלה מעודכנת. רכיב ביטוח לאומי עבור הבראה 
 ישולם במתכונת של "גב אל גב"

29.  

קיימת סתירה בשכר העובדים. בטבלה המפורטת  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 
כשכר גלובאלי בעוד בעמוד השכר מופיע  45בסעיף 

שכר בקר אבטחה מופיע כשכר שעתי ושכרו של  73
 ₪. נודה לתיקון.  2,000 -מנהל הפרויקטים גבוה ב 

 ראו נוסח טבלה עדכני

30.  

נבקש פירוט מלא לכל מרכיבי החישוב לעלות השכר  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 

קיימת אי קורילציה בין  -על פי הטבלה המצורפת  

עמודה "סה"כ" לסכימה של כלל שאר העמודות של 

 ראה עדכון במסמכי המכרז.
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  182הטבלה ביחד, אין הלימה בין "ערך לשעה" על פי 

 שעות חודשיות למשרה מלאה 

 

31.  
מבוקש לאשר שהדרישה להגשת תקורה אחת לשעת  המחיר הצעת  1נספח  פרק ב' 

עבודה, הכוונה להגשת תקורה אחת לכל בעל תפקיד 
 ולא אחת לכלל בעלי התפקידים.

התקורה היא לשעת עבודה של בעל התפקיד, כמות 
השעות בטופס הצעת המחיר הוא לצורך שקלול הצעות 

 המחיר .

32.  
הינה  1מהמשרד לאשר כי דרישתו באשכול מבוקש  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 

מנהלים במשרה מלאה, וזאת בהתאם לטבלת   35
 שעות למשרה. 182השעות לפי חישוב של 

ראה עדכון  במסמכי המכרז. המזמין רשאי להוסיף או  
להוריד בהתאם לצרכיו המקצועים. יודגש כי המזמין  

 לא מתחייב לכמות מינימלית של נותני שירותים. 

33.  

עיקר התקורה הינה רכב צמוד לכל מנב"ט, מכיוון  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 
ששיטת הגביה שעתית על מנת שהספק יגבה את 

עלות הרכב והדלק בכל חודש על המנבט לעבוד 
במשרה מלאה, כיצד ישפה המשרד את הספק בגין  

עלות הרכב והדלק במידה והמנבט יעבוד במשרה  
 חלקית?

 לן יגלם בתקורה. אין שינוי במסמכי המכרז הקב 

מובהר, כי לא מועסקים עובדים בחצי משרה. נותני 
 השרות מועסקים במשרה מלאה.

34.  

מאז פרוץ מלחמת חרבות ברזל לא ניתן לצפות  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 
ולתמחר את עלות הסוציאליות למשרתי המילואים , 

מדובר בסעיף כבד משקל. מבוקש מהמשרד לשלם 
את כלל ההפרשות לתנאים סוציאלים של המנבטים 

הנותנים שירותים למשרד בעת שהותם בשירות 
מילואים. תשלום המשרד בגין הפרשות לגמל בלבד  

ה את כלל ההוצאה, נודה לתשלום כלל  אינו מכס
התנאים הסוציאלים בשיטת הגב אל גב על פי ביצוע  

 בפועל 

בשל מלחמת חרבות ברזל קיימת הוראת מעבר של  
 20% -ביטוח לאומי הקובעת פיצוי יומי השווה ל

החודשים  3-מהסכום המחושב לפי שכרו של העובד ב
שקדמו לשירות המילואים. המזמין ישפה את הספק  

הפרש בגין הפרשות לגמל, פנסיה קרן השתלמות  ב
וביטוח לאומי בהתאם להוצאה בפועל בתקופת 

 המילואים בכפוף להצגת אסמכתאות. 

35.  
מבוקש מהמשרד לאשר כי ישלם את גמול השעות  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 

הנוספות לספק ככל והמנהל יבצע שעות נוספות,  
 גבוזאת על פי ביצוע בפועל בשיטת גב אל 

ערך השעה כולל תוספת שעות נוספות גלובליות. ראה  
 עדכון במסמכי המכרז. 

36.  
ימי חופש   22האם העובד לא מממש את ההטבה ל הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 

בשנה, יתרת ימי חופשתו נצברת או מתאפסת בכל  
 שנה 

ערך השעה המשולם לקבלן מגלם את ימי החופשה של 
העובד ועל כן הימים הנצברים שייכים לעובד. יחד עם 
זאת, הקבלן יכול לקבוע במסגרת הסכם ההעסקה עם 
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העובד מגבלת צבירה. במידה וקובע מגבלה כאמור עליו 
לבצע פידיון ימים עבור הימים שלא נוצלו מידי שנה.  

 העסקה של העובד. הנושא יעוגן במסגרת חוזה 

37.  
מבוקש מהמשרד לאשר כי דרישתו להפרשה לקרן   הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 

השתלמות הינה משכר היסוד לעובד כאמור בטבלת  
 השכר ולא משכר המינימום כרשום בהוראת התכם

הפרשות לקרן השתלמות היא על שכר היסוד ועל  
 תוספת השעות הנוספות הגלובליות. 

38.  

ערך השעה ללא מעמ המסכם את טבלת עלות השכר   הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 
עבור השעות הרגילות בלבד שגוי ואינו תקין. יש  

שעות   182לחלק את עלות השכר החודשית הרגיל ל
בכל תפקיד )היקף משרה מלאה על פי חוק ובהתאם 

( , שיטת חלוקת השעות על היקף 61בעמ  4.1לסעיף 
המכרז לכדי  שונה וגדול בכל תפקיד מביא האת 

הפסד. תשומת לב עורך המכרז לדוגמה: מנהל 
ש"ח, לשיטת  30,149אבטחה שעלותו החודשית 
שעות בחודש על מנת  202המכרז המנהל צריך לעבוד 

ש"ח לשעה בכך תכסה את   149שהחברה תגבה עליו 
עלותו. עם זאת יתכן שהעובד יעבוד משרה מלאה 

ת  שעות בלבד, אז החברת תשלם לו א 182כחוק 
 182ש"ח אך תגבה מהמשרד  30149עלותו החודשית 

  -ש"ח בלבד  27,118ש"ח שהם  149שעות כפול 
מבוקש  -ש"ח לחודש!   3000כלומר המחיר גרעוני בכ

להעמיד את התעריף השעתי עבור המשרה המלאה 
  165.64הרגילה לתפקיד מנהל אבטחה על סך של 

ש"ח )לדוגמה עבור תפקיד זה ובהתאמה עבור שאר  
 תפקידים(. ה

ראה עדכון  במסמכי המכרז. התמורה השעתית בגין 
שכר העבודה עודכנה. יובהר כי התמורה  החודשית 

לספק בגין שכר עבודה בתוספת תקורה לא תעלה על 
שעות ביום כפול מספר ימי עבודה בפועל  8.4מכפלה של 

באותו החודש.  וזאת מאחר וימי החופשה מגולמים 
מחלה וחג משולמים במתכונת בערך שעת עבודה וימי ה

 של "גב אל גב".  

39.  

לא   בטבלת השכר שצרפתם עלות השנ"ג -עלות שנ"ג  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 
מופיעה ומופיע רק שכר יסוד , נבקש להבהיר האם 

על המציעים להעמיס את עלות השנג בתקורה 
המוצעת או שמא עלות השכר החודשית המפורטת 

כולל כבר את עלות השנג ורק נדרש לבצע פירוק 
 בתלוש השכר בהתאם

 ראה עדכון במסמכי המכרז.

40.  
הגלובאלי לבין החיוב  יש חוסר הלימה בין השכר  הצעת המחיר  1נספח  פרק ב' 

השעתי. במצב זה המציע יפסיד כסף. הסדר זה שונה  
 במהותו מכל מכרז ממשלתי אחר. נודה לתיקון. 

 ראה עדכון במסמכי המכרז.
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41.  
נדרשים  2הנדרשים באשכול  האם כל התפקידנים כללי  1 פרק ג'

להיות עובדי המציע או שאפשר להפעיל קבלני 
 משנה/לגייס עובדים ייעודיים לצורך כך

 לא ניתן להשתמש בקבלני משנה

42.  

נבקש כי המזמין יעדכן את הספק על רצונו בהגדלה   כללי  1.4 פרק ג'
או הקטנה של כמות אנשי הצוות בהודעה מראש  

מנת לאפשר לספק שהות ימים על  30ובכתב של 
 מספקת להיערך לכך.

 מקובל

43.  
נבקש כי תימסר לספק בקשה מנומקת בכתב   כללי  1.5 פרק ג'

להחלפה של מי מבין אנשי הצוות שיועסקו במתן  
 ימים מראש 30השירותים לפחות 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

44.  
רלוונטיים לספק  בקש להוסיף בסיפא: "ככל שאלה נ כללי  1.11 פרק ג'

 כמעסיק".
אין הפניה להוראה יש הפניה לצו ההרחבה בענף  

 והאבטחה ואכן לא רלוונטי.

 תמחק ההפניה להוראה. ראו נוסח עדכני 2בסל 

45.  
מבוקש לקבל את וותק בעלי התפקידים בפרויקט   כללי  1.12 פרק ג'

 לצורך חישוב זכויותיהם הסוציאליות
 העובדים.מצורף בנספח פרטי ותק 

46.  
אנשי הצוות  1.23/ 2.1 פרק ג'

 הנדרשים 
מבוקש להבהיר אם תקן המנהלים נכון להיום מלא  

או יש להכשיר עובדים חדשים ככל ותהיה החלפת 
 חברות, נודה להתייחסות מפורטת לכל תפקיד נדרש 

התקן בכל התפקידים מלא בשלב זה אך עם זאת אין  
העובדים יעברו לחברה  המזמין יכול להתחייב כי כל 

 הזוכה 

אנשי הצוות  2.2 פרק ג'  .47
 הנדרשים 

נבקש לוודא האם כאשר רשום   –מנהל משל"ט 
 .SOCמשל"ט המזמין מתכוון ל 

 מדובר במשל"ט בטחון וסייבר כמפורט במסמכי המכרז. 

48.  
אנשי הצוות  2.2.8.1.1 פרק ג'

 הנדרשים 
האם אפשר להמיר את זה להכשרות אחרות  

?  כגון קורסים   SOCהקשורות ורלוונטיות למנהל 
 כלליים יותר בתחום אבטחת מידע וסייבר.

ניתן להציג קורסים אחרים ובלבד שההכשרות 
רלוונטיות לתחום אבטחת מידע וסייבר. והיקף הקורס  

 שעות.  500לא יפחת מ

49.  

אנשי הצוות  2.2.8.1.4 פרק ג'
 הנדרשים 

האם אפשר להרחיב את אפשרויות   –מנהל משל"ט 
הסמכות   –ההכשרות גם להכשרות נוספות ? לדוגמא 

, הסמכות בספקיות ענן   EDRספציפיות של מוצרי 
אחרות )גוגל, מייקרוסופט(, פורנזיקה, הסמכות על 

 מוצרי אבטחת מידע נוספים שהם לא צ'ק פוינט.

ש הסמכות כן ובלבד שהיקף ההכשרות יכללו שלו
מקצועיות. הדוגמאות שהוצגו בשאלה מאושרות  
כחלופות נוספות להכשרות נדרשות לפי סעיף זה 

 לדוגמא: "פורטי, ענן גוגל, ענן אמזון, טרנד מיקרו"
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50.  

דרישות בקר   2.4.2 פרק ג'
 אבטחת סייבר 

'האם השכר המצוין הוא השכר אותו משרד האוצר  

להוסיף את הרווח ישלם לאותו עובד ובנוסף אליו יש 

של הספק הזוכה, או שזו העלות אותה משרד האוצר 

 ישלם לספק הזוכה הכוללת גם את הרווח ?

 

הוא השכר אותו ישלם   2.4.2השכר המצויין בסעיף 
הספק לעובדיו. ראה עדכון בסעיף זה וסעיף התמורה  

 בהסכם שאינו כולל תקורה ורווח. 

51.  
דרישות בקר   2.4.2 פרק ג'

 סייבר אבטחת 
, 45בעמוד  2יש שוני בין נתוני השכר לאשכול מס 

 1נספח א

 ראה עדכון במסמכי המכרז 

52.  
תנאי העסקה,  4.3 פרק ג'

 שכר וציוד
האם הזכאות לחצי ימי חופשה בימים בהם המתקן  

 ימי החופשה או חלק מהן? 22-סגור היא בנוסף ל

 ימים 22מדובר בחלק מה 

53.  
תנאי העסקה,  4.3 פרק ג'

 וציודשכר 
האם יקוזז לספק בגין חצי יום חופש או בגין יום  

 מלא?

התמורה לספק היא בהתאם לשעות שרות הניתנות 
.  8.4בפועל ועד למכפלה של מספר ימי העבודה בחודש ב 

ימי החופשה של נותני השירותים מתומחרים בתמורה  
 לשעת עבודה. 

54.  
תנאי העסקה,  4.4 פרק ג'

 שכר וציוד
הוא חלק משכרו הקבוע של האם רכיב דמי חג 

 העובד? 

התמורה לספק בגין שעות שירות שניתנו בפועל בימי חג  
 ישולמו במתכונת "גב אל גב" 

55.  
  פרק ג'

4.8 

הצעות מחיר 
 להעסקת יועצים 

האם נדרש להגיש הצעה ליועץ במועד הגשת ההצעות 

 במידה ונזכה? אם כן מה הפרופיל? או שיהיה תיחור

 אין צורך להגיש הצעה ליועץ מסוים בעת הגשת ההצעות

56.  

'מבוקש להבהיר לאילו בעלי תפקידים יש לספק רכב   4.9 פרק ג'
צמוד?, האם העובד נושא בעלות זקיפת שווי מס  

 רכבו כחוק?

.  4.14רכב יסופק לבעלי תפקידים לפי הטבלה בסעיף 
 4.16.1.4ראה סעיף לעניין מיסוי 

יובהר כי ברכב יהיה רשאי לנהוג כל נהג בעל רשיון  
 נהיגה 

57.  
'נבקש לדעת באילו מתקנים נדרש לספק חניה   4.9 פרק ג'

 ועלותם 
 סעיף זה מבוטל
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58.  

מבוקש לפרט את הסדר הארוחות שנדרש הספק    4.12 פרק ג'
לסבסד לעובדיו, נא להעביר פירוט מדויק של מיקום  

המזנונים, עלות  הארוחה המסובסדת וכמות  
 הארוחות  שעל הספק להעמיס בהצעתו 

גובה הסבסוד הוא לפי הנחיות חשב כללי לכלל 
 -  8.2.1הפונקציות. ראו הוראת החשב הכללי שמספרה 

 2.10.11סעיף 

נבקש לדעת מה מס' העובדים בעלי  – 4.16.1.1סעיף   4.16.1.1 פרק ג'  .59
 נכון לרגע זה ילדים ומעלה  4

רכבים מסוג  3בהתאם לנתונים הקיימים כיום נדרשים 
 זה

נבקש לספק מכשירים שעלותם הכוללת לא תעלה על    4.16.2.3 פרק ג'  .60
3500  ₪ 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

61.  

מבוקש לקבוע את עלות המנוי הנדרש בכל  -חניה   4.16.4.1 פרק ג'
בנוסף, מבוקש  חודש על מנת שנוכל לתמחר, 

מהמשרד לבחון שתשלום עבור חניה יבוצע ע"י  
 המשרד בשיטת הגב אל גב כנגד הצגת קבלות.

 סעיף זה מבוטל

62.  

 מקומות במידת הצורך:  7נדרש לספק רכב   4.16.1.1 פרק ג'

אין   4א. תשומת לב עורך המכרז שבקבוצת רישוי  
, נודה לעדכון  5מקומות אלא בקבוצת רישוי  7רכבים 

 קבוצת הרישוי                                                                                                      

ב. מבקש להבהיר כמה מתוך כלי הרכב נדרשים  
 מקומות.   7להיות בעלי 

ג. האם החברה רשאית להחליט על סוג הרכב כל עוד  
 הוא עומד בקבוצת הרישוי.

לשיקול דעת החברה  מתן רכב מקבוצת רישוי גבוהה 
 מקומות.  7עובדים הנדרשים ל  3יותר. כיום מועסקים 

להחליט על סוג רכב החברה רשאית  -ביחס לשאלה ג' 
מתוך קבוצת הרישוי ובלבד שמדובר ברכב משפחתי.  

החברה תיתן לעובד אפשרות בחירה של רכב מתוך מגוון 
סוגי רכבים כדוגמת: רנו אסטרל, סקודה קארוק,   3של 

 .CX5מזדה 

מדובר בחבילה יקרה, נבקש לקבל ממוצע לכמה   4.16.2.5 פרק ג'  .63
 בחודש. חבילות נדרש לעשות 

תשלום בגין חבילה זאת ייבוצע כהחזר הוצאה במתכונת  
 של "גב אל גב" 

'נבקש לדעת עלות משוערת שנתית לחבילות חו"ל    4.16.2.5 פרק ג'  .64
 עבור בעלי התפקידים הרלוונטיים בסעיף זה

ראה עדכון במסמכי המכרז, התשלום יהיה במתכונת גב 
 אל גב.

65.  
רשימה של חניות שבהן קיים הסדר 'נבקש לקבל   4.16.4.1 

 היום. 
הסעיף מבוטל. יחד עם זאת יודגש כי חניות לצורך  

עבודה שאינן במקום עבודתו הקבוע של העובד ישולמו  
 ע"י החברה ויחוייבו ב"גב אל גב"
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66.  

נבקש לקבל אומדן נסיעה שנתי לכל אחד מהרכבים    4.16.4.1.1 פרק ג'
 שנדרש לספק.

ביצוע של נותני השירותים הקיימים אומדן על בסיס 

מצורף כנספח. יודגש כי אומדן זה אינו מחייב את  

 המזמין.

  

67.  

 4 פרק ג'
תנאי העסקה של 

נותני השירותים, 

 –שכר וציוד 

 מפרט

 

אין התייחסות במסמכים לדרישה לביגוד/מדים תווי 
 קניה לביגוד למנבטים, נודה להבהרה בנושא.

 ללא שינוי במסמכי המכרז 

 ראה כללי הצמדה בנספח ו' בהסכם. האם עלות המעביד צמודה למדד המחירים לצרכן?   4.1.5.1 פרק ג'  .68

69.  
ההצמדות. קיימת אי הבנה או חוסר נתונים בנושא   כללי  פרק ג'

נודה להבהרת הסעיף ולפירוט מהם תנאיי ההצמדה 
 לכל רכיב.

 ראה כללי הצמדה בנספח ו' בהסכם.

70.  

מצוין כי עבור  74עמוד  4.3.1בסעיף זה וכן בסעיף   4.16.1 פרק ג'
 מקומות.   7ילדים ומעלה יוזמן רכב  4עובד עם 

 כמה רכבים מסוג זה נדרשים?

רכבים מסוג  3בהתאם לנתונים הקיימים כיום נדרשים 

 זה

71.  
בחלוקה למחסניות כדורים לעובד,  50סה"כ יש לחשב  נבקש לדעת מה גודל המחסניות הנדרש  4.16.3.2 פרק ג'

 עפ"י בחירת העובד. 

72.  

מאז פרוץ מלחמת חרבות ברזל גויסו למילואים    4.16.1 פרק ג'
רבים העובדים בחברות אבטחה ומספקים   מנב,טים

שירותי מנהלי ביטחון למשרדים ממשלתיים, עד 
היום חלקם בשירות מילואים. מכיוון שלמנב"טים 
אלו יש רכב צמוד עלתה הסוגיה בכל ההתקשרויות 
מי נושא בעלות הרכב כאשר המנבט במילואים ולא  

מתבצעת גביה מהמשרד. מבוקש לאשר כבר עתה כי  

על הספק לתמחר הוצאות בגין הרכב בתקופת מילואים  

במסגרת התקורה לשעת עבודה. במידה ומשך המילואים 

חודשים בשנה במצטבר יקבל הספק פיצוי  3הינו מעל ל 

ם להוצאה בפועל בכפוף בגין התקופה שמעבר בהתא
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מין המשרד בהתקשרות זו תשולם על ידי רכבים שמז
המשרד באופן קבוע לספק גם כאשר המנבט נמצא  

 עם רכבו במילואים.

 להצגת אסמכתאות.

  2024עובדים עשו מעל שלשה חודשי מילואים ב  3בפועל 

73.  

נבקש לדעת עלויות שנתיות לימי עיון, הכשרות   4.22.1 פרק ג'
 והדרכות לפי סעיף זה .

הנ"ל   11/2022מצורפות עלויות הכשרה במסגרת מכרז  

 נוסף כאומדן מחירים הנתון לשינוי. 

במודגש כי עלויות אלה הינן נכונות למועד פרסום 

 המכרז.

74.  
היקף ותקופת   2.1 פרק ד' 

 ההתקשרות
נבקש כי גם הודעה על הארכת ההתקשרות וגם 

הודעה על אי הארכת ההתקשרות תימסר לספק  
 ימים לפחות  30בהודעה מראש ובכתב של 

 יום מראש 30מקובל, הודעה תמסר 

75.  
ותקופת  היקף  2.2 פרק ד' 

 ההתקשרות
נבקש כי הגדלת ההתקשרות תהיה כפופה להודעה 

ימים על מנת לאפשר לספק  30מראש ובכתב של 
 שהות מספקת להיערך לכך.

 יום מראש 30מקובל, הודעה תמסר 

76.  

  פרק ד' 

3.1.4 

התחייבות 
 והצהרות הספק 

'המונח "שביעות רצונו של המזמין" מופיע  
הספק בהתחייבויותיו. כקריטריון לבדיקת עמידת 

מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, 
יקשה על הספקים, מטבע הדברים, להיערך בהתאם 
על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך מוצע  

להגדיר, כי המונח "שביעות רצון המזמין" 
משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי  

  החוזה ונספחיו. 

 במסמכי המכרז  ללא שינוי

  פרק ד'   .77

 ( 4)1א

אשר אינו   4ימחק סעיף  2נבקש כי בעבור אשכול  2אשכול 
 רלוונטי לשירות המבוקש.

 ראה עדכון במסמכי המכרז.

  פרק ד'   .78

 ( 6)1א

אשר אינו   6ימחק סעיף  2נבקש כי בעבור אשכול  2אשכול 
 רלוונטי לשירות המבוקש.

 .1לא קיים סעיף כזה בנספח ד' בסעיף א 

נבקש להוסיף לאחר המילים "תקופת ההתקשרות"  סודיות 5.1 פרק ד'   .79
  )שלוש( שנים"  3את המשפט: "וכן במשך 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 
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80.  

נבקש לסייג את חובת שמירת הסודיות בנוסף כך   סודיות 5.2 פרק ד' 
שהספק יהא רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש 
במידע אשר: פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' 

ללא חובת סודיות; מידע אשר יווצר על ידי הספק  
במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו 

ע הייחודיים  ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מיד
 למזמין ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין 

ללא שינוי ממסמכי המכרז. מרבית המבוקש כבר מגולם 
 בנוסח

81.  

אבטחת מידע   6.1 פרק ד' 
 והגנות סייבר

נבקש כי אחריותו של הספק תהא בהתאם לדין. 
נבקש להבהיר כי הספק יפעל לתקן ליקוי או פרצה 

שליקוי או פרצה הינן  באבטחת המידע ככל 
באחריותו של הספק ובכל מקרה הצדדים יגיעו 
 להסכמות ביניהם בנוגע לאופן התיקון כאמור. 

 –לנספח ז' להסכם  2.4הערה זו רלוונטית גם לסעיף 
 נספח סייבר ואבטחת מידע 

 

ללא שינוי ממסמכי המכרז. על הספק לעמוד 

 בהוראות נספח ז' להסכם

82.  

רוחני קניין  8.1 פרק ד' 
 וזכויות יוצרים 

נבקש להבהיר כי ככל שיהיה שימוש 
במערכת/אספקת השירותים באמצעות מערכת יצרן  

צד ג', הוא יהיה בכפוף לעמידת המזמין בהסכם  
 הרישוי של יצרן המערכת ובהתאם להוראותיו

 להסכם  8.3ללא שינוי ממסמכי המכרז. ראה סעיף 

קניין רוחני  8.2 פרק ד'   .83
 יוצרים וזכויות 

נבקש להוסיף ברישא של הסעיף: "בכפוף לתשלום  
 התמורה המגיע לספק בהתאם להוראות הסכם זה"

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

84.  

קניין רוחני  8.3 פרק ד' 
 וזכויות יוצרים 

נבקש להוסיף הבהרה כי הוראות הסעיף לא יחולו 
לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות 

-knowעבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, 
how  ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו

ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי 
 לות הספק עבור המזמין, ואלה יישארו בבע

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

קניין רוחני  8.4 פרק ד'   .85
 וזכויות יוצרים 

נבקש להוסיף את המשפט: "בכפוף לאמור לעיל"  
 לאחר המילים: "למען הסר ספק"

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

86.  
נבקש כי במקרה כאמור המזמין יעדכן את הספק   טענת הפרה  8.6.1.2 פרק ד' 

באופן מיידי אודות ההליך וכן יעביר לספק 
המזמין יעדכן את הספק בהקדם האפשרי אודות 

אין שינוי במסמכי   -ההליך. לגבי הסיפא של השאלה 
 להסכם 8.6.1.3המכרז. ראה גם סעיף 
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השירותים את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או  
 מו"מ לפשרה 

87.  

יחסים בין  10.1.2 פרק ד' 
 הצדדים 

נבקש למחוק את המילים: "לשיפוי בגין נזק,  
פיצויים או כל תשלום", וכי המשפט ינוסח כך: 

"הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום המגיע ממנו  
 על פי דין כמעסיק לאנשים המועסקים על ידו..." 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

88.  

יחסים בין  10.1.4 פרק ד' 
 הצדדים 

נבקש לתקן את הסעיף כך שזכות השיפוי תהא 
כפופה לפסק דין של ערכאה מוסמכת, ולכן שהמזמין  
יודיע מיידית לספק בגין דרישה ו/או תביעה כאמור,  

 וכי תועבר לספק השליטה על ניהול ההגנה.  
נבקש למחוק את אחריות הספק לשאת בהוצאות  

שכר טרחה שכן ההגנה צריכה להיות מועברת 
פק במקרה זה, לחילופין, נבקש להוסיף  לשליטת הס

כי הספק יישא בעלויות עד למועד העברת ניהול  
 ההגנה. 

 10.1.5האמור רלבנטי בשינויים המחויבים גם לסעיף 
 להסכם

 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

89.  

 תמורה 11.4 פרק ד' 
נבקש להבהיר כי במקרה שבו יחולו שינויים 

מהותי על בהוראות הדין באופן המשפיע באופן 
ביצוע ההסכם, הספק יהיה זכאי להודיע למזמין על  

ביטול ההסכם מטעמו, שכן לא ניתן להטיל על הספק  
התחייבות להמשיך לספק את השירותים גם אם 

המשך הספקתם עשוי לגרום לספק נזקים מהותיים  
 כלכליים, חוקיים או אחרים. 

כמו כן מבלי לגרוע מהאמור לעיל ובנוסף, נבקש 
כי יהא הספק פטור מכל אחריות ו/או כל להבהיר 

נזק שייגרם למזמין במידה של שינויים בחוקים ו/או  
בתקנות ו/או כל הליך חוקי אחר לרבות צווים 

מנהלתיים ו/או משפטיים שיש בהם כדי למנוע ו/או 
 להגביל את תנאי ההתקשרות ע"פ הוראות הסכם זה.

 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז. אם יארע שינוי בדין
המשפיע על הספק באופן שלדעתו הוא אינו יכול  

להמשיך למלא את התחייבויותיו לפי המכרז וההסכם,  
הוא יהיה רשאי לפנות למזמין ולשטוח את טענותיו 

 ואלה ייבחנו על ידי המזמין. 

 ערבות ביצוע  13 פרק ד'   .90
נבקש להוסיף, כי מימוש ערבות יבוצע רק לאחר מתן  

שההפרה לא תוקנה על ידו התראה לספק ובמקרה 
 תוך זמן סביר. 

יום לפני מימוש. בזמן זה על   14מקובל ההתראה תינתן 
 הזוכה לתקן את הליקוי.
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91.  

נבקש כי בכל מקרה חילוט ערבות הביצוע, כולה או   ערבות ביצוע  13.8 פרק ד' 
  14חלקה, ייעשה לאחר מתן הודעה מראש ובכתב של 

הסכום שיחולט ישקף יום לספק. עוד נבקש לקבוע 
את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי 

 מוסכם.
 להסכם  13.6הערה זו רלוונטית גם לסעיף 

ללא שינוי ממסמכי המכרז. יצוין כי סעיפים אלה אינם 
מדברים על המקרים בהם תחולט הערבות, אלא על 

 הארכתה לפי מועדי ההסכם. 

92.  

בנזיקין  אחריות  14.1 פרק ד' 
 וחובת שיפוי 

"על  –לאחר המילים "ישא באחריות" נבקש להוסיף 
פי דין". ולאחר מילה "נזק" נבקש להוסיף את  

המילה "ישיר". נבקש למחוק המילים: "במסגרת 
ביצוע הסכם זה" ובמקומן לכתוב: "שבוצעו בניגוד  

 לדין או תוך הפרת הסכם זה".

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

אחריות בנזיקין   14.2 פרק ד'   .93
 וחובת שיפוי 

נבקש למחוק את האות ו' לפני המילה "ושהאחריות"  
 במשפט האחרון, ולכתוב במקומה "או"

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

94.  
אחריות בנזיקין   14.3 פרק ד' 

 וחובת שיפוי 
נבקש להוסיף אחרי המילים: "לגבי נזקים" את 

הספק המילים: "ושהאחריות לגביהם מוטלת על 
 בהתאם להראות הסכם זה"

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

95.  

אחריות בנזיקין   14.4 פרק ד' 
 וחובת שיפוי 

נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תחול ביחס לנזקים 
שנגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של הספק או מי 
מטעמו, ואשר הוא אחראי עליהם עפ"י דין )ראו גם 

 לעיל(.  13.1הערתינו ביחס לסעיף 
. כמו כן, חובת השיפוי תחול בכפוף למתן פס"ד 2

סופי שביצועו לא עוכב של ערכאה שיפוטית 
להסכם )כולל   13.5פוף לקבוע בסעיף מוסמכת, ובכ

 הערותינו לסעיף(.  
. נבקש למחוק את המילים: "כל הוצאותיו של  3

המזמין" ולאחר המילים: "שכר טרחת עורך דין"  
להוסיף את המילה: "הסבירים". כמו כן נבקש  

למחוק את המילים: "וכן בתוספת הפרשי הצמדה  
 וריבית כל פי דין"

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

96.  
אחריות בנזיקין   14.5 פרק ד' 

 וחובת שיפוי 
נבקש כי חלף האמור בסעיף, ייקבע כדלקמן: "חובת 
השיפוי של הספק תחול בהתקיים התנאים הבאים: 

. פס"ד סופי שביצועו לא עוכב של ערכאה שיפוטית 1

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 
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. המזמין הודיע לספק באופן מיידי על 2מוסמכת ; 
. העביר לספק את 3כל תביעה ו/או דרישה כאמור; 

ו"מ לפשרה; השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מ
. לא 5. סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר; 4

התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא הסכמת  
 הספק לכך מראש ובכתב 

97.  

 פרק ד' 
14.6 

 
אחריות בנזיקין  

 וחובת שיפוי 

נבקש להוסיף, כמקובל בהתקשרויות מסוג זה 
הוראות בדבר הגבלת אחריות, לפיהן על אף האמור  

בכל מקום אחר, הספק ו/או מי מטעמו יישאו  
באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישאו באחריות לכל 
נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין  

ובדן  ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, א
נתונים, שחזור תוכנות ו/או עלויות השבתה, אובדן  

רווח ו/או פגיעה במוניטין. הגבלות האחריות כאמור  
תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה  

אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. גבול 
אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, לא יעלה על 

ובה סך התמורה ששולמה תקרה כוללת ומצטברת בג
החודשים אשר קדמו למועד   12לספק בפועל במהלך 

 היווצרות עילת הנזק.  

 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

 

98.  
המחאות זכויות   16.2 פרק ד' 

או חובות על פי 
 ההסכם

נבקש להוסיף בסיפא: "ובלבד שזכויות הספק לא 
 תיפגענה 

הסבת  ללא שינוי ממסמכי המכרז. אם הספק יסבור כי 
זכויות/חובות על ידי המזמין פוגעת בו באופן לא מידתי,  

הוא יהיה רשאי לפנות למזמין ולשטוח את טענותיו 
 ואלה ייבחנו על ידי המזמין. 

99.  

נבקש להבהיר כי בכל מקרה שבו הפר הספק את   הפרת הסכם 18.1.2 פרק ד' 
ההסכם הפרה יסודית, תינתן לספק הודעה בכתב  

אפשרות לתקן את הדרוש תיקון  ומראש על כך ומתן 
יום, וכי הדבר לא יהיה נתון לשיקול דעת  14תוך 

 המזמין

 להסכם 18.2ללא שינוי ממסמכי המכרז. ראה סעיף 

נבקש להוסיף אחרי המילה: "להיפגע" את המילים:   הפרת הסכם 18.1.2.2 פרק ד'   .100
 "באופן מהותי" 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 
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101.  
הפרת הסכם  18.2.4.1 פרק ד' 

 שאינה יסודית
ימים  14נבקש לקבוע כי קיזוז ייעשה בהתראה של 

מראש ובכתב לספק. עוד נבקש כי יקוזזו סכומים  
 קצובים מכוח הסכם זה בלבד.

ימים מראש ובכתב. מעבר   7הקיזוז ייעשה בהתראה של 
 לכך ללא שינוי ממסמכי המכרז 

102.  

לקבוע כי הערבות תחולט רק במקרה של נבקש  חילוט ערבות 18.2.5 פרק ד' 
הפרה יסודית שלא תוקנה תוך זמן סביר לאחר  

קבלת התראה בכתב על כך מאת המזמין. עוד נבקש  
לקבוע הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל  

 וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

103.  

נבקש למחוק סעיף זה כיוון שמשמעותו, בפועל, היא  חילוט ערבות 18.2.5.4 פרק ד' 
ולאור יתר הסעדים  –מתן ערבות ללא הגבלה בסכום 

המוקנים למזמין עפ"י ההסכם והדין, אנו סבורים כי  
 אין לכך הצדקה.

ללא שינוי ממסמכי המכרז. הערבות מוגבלת בסכום,  
ואם תחולט יידרש להפקיד את אותו סכום ערבות  

 בשנית

104.  

  פרק ד' 
18.2.6 

 

אמנת שירות  
ופיצויים  
 מוסכמים 

 נבקש כדלקמן:
. לא יוטל על הספק קנס בגין נסיבות שאינן  1

בשליטתו הסבירה של הספק, למשל נסיבות  
שבשליטת המזמין, ו/או בנסיבות שבשליטת צד  

 שלישי כלשהו ו/או בנסיבות של כוח עליון. 
. כי טרם הטלת קנס ו/או קיזוזו תימסר לספק  2

 התראה בכתב מהמזמין;
. נבקש לקבוע תקרה כספית ביחס לכל אחת 3

₪ ליום איחור  750מההפרות אשר לא תעלה על 
ש"ח לכל יום איחור נוסף, ובכל מקרה,   500 -ראשון ו

תקרה לסך הקנסות שעשויים להיות מוטלים על 
הספק במשך כל תקופת ההתקשרות, שלא יעלו על  

 מהתמורה השנתית.  2%
 רה, לא יוטל על הספק כפל פיצוי. . בכל מק4

 

הטלת קנס לפי סעיף זה תיעשה לאחר מתן התראה  
לספק על ידי המזמין. מעבר לכך ללא שינוי במסמכי  

 המכרז. 

 

105.  
אמנת שירות   18.2.6.1 פרק ד' 

ופיצויים  
 מוסכמים 

מבוקש לפצל את טבלת הפיצויים בהתאם 
לאשכולות. פיצוי בגין אי אספקת נשק למשל אינו  

 רלוונטי לאשכול סייבר. 

 ראה עדכון במסמכי המכרז.

106.  
 פרק ד' 

18.2.7 

 
רכש מספק  

 חלופי 

כאמור המונח "שביעות רצונו של המזמין" מופיע  
כקריטריון לבדיקת עמידת הספק בהתחייבויותיו. 
מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, 

יקשה על הספקים, מטבע הדברים, להיערך בהתאם 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 
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על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך מוצע  
להגדיר, כי המונח "שביעות רצון המזמין" 

מעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי  מש
 החוזה ונספחיו. 

 

107.  
תרופות  19.1 פרק ד' 

 מצטברות 

בקש להבהיר כי האמור בסעיף כפוף לקבוע בהסכם נ
 זה )ובפרט לבקשתנו שלא יוטל על הספק כפל פיצוי( 

 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

 

108.  

  1 פרק ה'
נבקש להוסיף את החריגים המקובלים לחובת 

הסודיות, לפיהם חובת הסודיות לא תחול על מידע 
ש: )א( הינו או הפך להיות בנחלת הכלל; )ב( היה 

מצוי בחזקתי קודם לגילוי ללא הפרת חובת שמירת  
ידי באופן עצמאי; ו/או )ד(  - סודיות; ו/או )ג( פותח על

דיות; ו/או )ה( נמסר לי ע"י צד ג' ללא הפרת חובת סו
מידע אשר ייווצר על ידי במסגרת מתן השירותים על 

פי הסכם זה ואשר הינו ג'נרי, כללי )לרבות שיטות 
( ואינו  know-howעבודה, מתודולוגיות, תבניות,  

מכיל נתונים ו/או מידע ייחודי למזמין ו/או )ו( מידע 
 אשר גילויו נדרש עפ"י דין. 

 ללא שינוי ממסמכי המכרז 

109.  
 ביטוח 6.1 נספח ד'

נבקשכם לצרף אישור ביטוח לחתימה בו נוכל 
להוסיף את משרד האוצר כגורם נוסף ב"מבקש  

 האישור" 

 אישור ביטוח יועבר לזוכה. 
על אישור הביטוח שיועבר על ידי הזוכה לעמוד בדרישות 

 המכרז.

 נספח ד'  .110

6(8 ) 

 ביטוח
נבקשכם להוסיף "אך אין בביטול החריג כאמור, כדי 

לגרוע מזכויות המבטחת וחובות הקבלן על פי חוק 
 אין שינוי במסמכי המכרז  ". 1981 -חוזה הביטוח, תשמ"א 

 ביטוח ד נספח ד'  .111
לא ניתן לחשוף את הפוליסות במלואן. נבקשכם 

 אין שינוי במסמכי המכרז  למחוק את הפסקה הראשונה בסעיף.  

112.  

 נספח ד'

 ז

 ביטוח
נבקשכם להוסיף "על אף האמור לעיל, אי המצאת 

אישור קיום הביטוחים במועדים המפורטים לעיל לא 
  10תהווה הפרה יסודית של ההסכם, אלא אם חלפו 

ימים ממועד בקשת המזמין בכתב להמצאת אישור  
קיום הביטוחים כאמור, ואישור קיום הביטוחים לא 

 המכרז אין שינוי במסמכי  הומצא לידיו"ץ  

 ביטוח חדש נספח ד'  .113
נבקש להוסיף סעיף כדלקמן: התחייבויותיי זו תהיה 

 3בתוקף במשך כל תקופת מתן השירותים על ידי וכן 
 )שלוש( שנים לאחר סיומה.

 לא שינוי ממסמכי המכרז ל
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